OPSTI USLOVI ONLINE PLACANJA

OSNOVNI PODACI
€lan 1.

Opstim uslovima online pla¢anja usluga platnim karticama putem interneta (u daljem tekstu: Opsti uslovi)
se na jedinstven nacin ureduju uslovi pod kojima Korisnici privrednog drustva Triumph global d.o.o.
Beograd (u daljem tekstu pojedinacno: Korisnici) mogu da vrse online plac¢anja svih usluga koje je pruzio
Triumph global d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Davalac usluge), putem interneta VISA, Dina ili
MasterCard platnim karticama.

Svi logotipi prihvatljivih platnih kartica istaknuti su na sajtu.

Davalac usluge zadrzava pravo da u skladu sa svojom poslovhom politikom, odnosno izmenom ponude
i/ili pozitivno pravnih propisa izvr$i promenu ovih Opstih uslova o ¢emu blagovremeno i na uobicajen
nacin obavestava korisnike.

OPIS USLUGA
€lan 2.

Korisnik od Davaoca usluge prima fakturu koja obuhvata naknade za izabrane pakete i servise u okviru
paketa usluga za koji se opredelio, uz ostvarivanje akcijske pogodnosti prema zvani¢noj Ponudi koju je
prihvatio i cenovniku.

Plac¢anje racuna vrsi se putem interneta u tzv. on — line transakciji.
Davalac usluge ¢e po izvrSenoj uplati razduZiti korisnika za iznos plaéenog racuna.
Iznos racuna izraZen je u dinarima i iskazan u bruto iznosu (sa pripadaju¢im PDVom).

1ZJAVA O KONVERZIJI
Clan 3.

Sva online plaé¢anja obavljaju se u dinarima (RSD). Ukoliko se pla¢anje vrsi platnom karticom Ciji je
izdavalac strana banka, dinarski iznos transakcije ¢e biti konvertovan u Euro (EUR) prema kursu koji
odreduju operatori platnih kartica.

Pri zaduZivanju platne kartice korisnika, konvertovanje u lokalnu valutu ce se vrsiti prema kursu koji
primenjuju operatori platnih kartica.

REKLAMACIJE
Clan 4.

Sve reklamacije u vezi izvrSenog online plaé¢anja korisnik moZe uputiti sektoru brige o korisnicima putem
broja telefona 0346300940 ili pisanim putem na e-mail adresu info@tenderilive.com,

U slucaju da korisnik iz bilo kog razloga izvrsi placanje racuna za koji nije Zeleo da izvrsi uplatu, Davalac
usluge ¢e smatrati da je uplata izvrSena u svemu u skladu sa nalogom korisnika, te ¢e uplatu automatski u

ceve

mogucénosti da izvrsi povracaj sredstava, niti ¢e se smatrati odgovornim.
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Ukoliko je korisnik izvrSio uplatu racuna i dobio sistemsku potvrdu da je uplata izvrSena, ali Davalac usluge
nije u svom sistemu proknjizio uplatu korisnika, nephodno je da korisnik prosledi Davaocu usluge na email
info@tenderilive.com potvrdu o izvrSenoj uplati, kao i izvod banke na kome se vidi da je uplata racuna
izvrSena (da je bankovni racun korisnika zaduzen za navedeni iznos u korist Davaoca usluge).

U slucaju da je korisnik tokom placanja racuna igubio internet konekciju i i ne zna da je uplata racuna
izvrSena, potrebno je da kontaktira sektor brige o korisnicima koji moze da proveri da li je odredeni racun
razduzen. Ako je Davalac usluge registrovao zahtev za plaéanjem, a korisnik je dobio obavestenje da
placanje nije bilo uspesno, racun nije razduZen. Korisnik moze ponoviti proces pla¢anja racuna. Ako
korisnik nije dobio obavestenje da je placanje uspesno ili neuspesno, smatrace se da Davalac usluge nije
registrovao njegov zahtev za placanjem.

U slucaju da je iz nekog razloga potrebno izvrsiti povraéaj, delimic¢no ili u celosti, uplaéenih sredstava
korisniku, koji je prethodno izvrsio placanje nekom od platnih kartica, Davalac usluge vrsi povracaj
iskljucivo preko iste kartice koja je koris¢ena za pladanje. Banka ¢e na zahtev Davaoca usluge obauviti
povracaj sredstava na taj racun korisnika platne kartice.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
€lan 5.

Davalac usluge nece snositi bilo kakvu odgovornost za Stetu koja moZe nastati korisniku i/ili tre¢im licima
usled neautorizovanog ili neovlas¢eno koris¢enja platne kartice, odnosno bilo koje zloupotrebe iste
(ukradene platne kartice, koriséenje platne kartice bez znanja vlasnika i dr.) i u navedenom slucaju nece
izvrsiti povracaj uplacenih sredstava.

Davalac usluge se nece smatrati odgovornim za prekid internet konekcije ili nedostupnost procesora
platnih kartica.

OPIS NACINA KORISCENJA USLUGA
Clan 6.

Korisnik usluge za koje se vrse online plac¢anja koristi u svemu u skladu sa Opstim uslovima pruzanja usluga
obajvljenim na sajtu Davaoca usluge.

ZASTITA PODATAKA | POVERUIVOST INFORMACIA
€lan 7.

Davalac usluge ce, u skladu sa vazec¢im zakonskim propisima, preduzeti sve raspoloZive mere u cilju zastite
podataka o korisniku. Navedeni podaci ¢ée se smatrati poslovhom tajnom i biée dostupni samo
zaposlenima kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla.

Svi podaci o platnoj kartici se kriptovano razmenjuju direktno izmedu korisnika i servera banke procesora
platnih kartica i njihovu sigurnost, odnosno tajnost podataka garantuje i obezbeduje ta banka.

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacije se prenose putem javne mreze u
zasticenoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno najsavremenije
kriptografske tehnologije.

Sigurnost podataka prilikom plac¢anja, garantuje procesor platnih kartica. Kompletni proces naplate odvija
se na HPP stranici banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni sistemu Davaoca
usluge, pa samim tim on nece biti odgovoran za zloupotrebu istih.
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SAGLASNOST SA OVIM OPSTIM USLOVIMA
Clan 8.

Korisnik koji se opredelio da prema Davaocu usluge izmiruje obavezu putem online pla¢anja, upoznat je i
saglasan sa ovim Opstim uslovima online placanja.

POTVRDA PLACANJA
Clan 9.

Nakon online pladanja, korisnik ¢e dobiti sistemsku potvrdu da je uplata bila uspesna ili neuspesna, na
datu e-mail adresu.

POTVRDA O ISPORUCENOJ USLUZI
Clan 10.

Ukoliko je Korisnik platio fakturu isporucenu od strane Davaoca usluge putem online plaéanja, isto ce biti
vidljivo kroz narednu fakturu na kojoj ¢e biti iskazano da korisnik nema dugovanja po osnovu fakture
placene online.

NEDOZVOLIENE TRANSAKCIE
€lan 11.

Davalac usluge neée primati uplate, a korisnik iste nece vrsiti, ukoliko se ne odnose na usluge koje pruza
Davalac usluge u okviru svoje registrovane delatnosti. Online uplate se ne¢e odnositi na online trgovinu ili
kupovinu:

radioaktivnih otrovnih i eksplozivnih materija

hemijskih proizvoda Stetnih za okolinu

zasticenih Zivotinjskih i biljnih vrsta

ljudskih ili Zivotinjskih organa

opojnih droga

pornografskih materijala

igara na srecu

recurrence payment ili recuring payment (transakcija koje se izvrSe jednokratno, a potom periodi¢cno
zaduZuju racun korisnika platne kartice na odredeni iznos)

lekova.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 12.

Ovi Opsti uslovi online pladanja primenjuju se na sve postojece kao i buduce korisnike Davaoca usluge.

U sluc¢aju promene, Opsti uslovi online plaéanja bi¢e objavljeni. Izmene i dopune ovih Opstih uslova online
pla¢anja vaZe od dana objavljivanja.

U Beogradu, 05.04.2022. godine.



